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JUGENDAMT
- URZAD DO SPRAW
DZIECI | MLODZIEZY

W zyciu kazdej rodziny zdarzaja sie trudne sytuacje i wiekszos$¢
rodzicow zna uczucie bezradnosci wobec pietrzacych sie pro-
blemoéw. Rodzice, ktérzy przybyli z Polski, wychowujacy swoje
dzieci w Berlinie, czuja sie niejednokrotnie zagubieni w gaszczu
przepisdw oraz wymagan szkoty czy przedszkola. Niemieckie
ustawodawstwo gwarantuje bezptatng pomoc dla rodzin wy-
chowujacych dzieci bez wzgledu na narodowos¢ czy status ma-
terialny. Do udzielania tego wsparcia zobowigzany jest urzad do
spraw dzieci i mtodziezy (Jugendamt).

Jugendamt jest urzedem, ktérego zadaniem i celem jest wspie-
ranie prawidtowego rozwoju dzieci i mtodziezy, zapewnienie
ich dobra oraz pomoc rodzicom w wypetnianiu obowigzkow
rodzicielskich.




DZIALANIA PREWENCYIJNE JUGENDAMTU:

- POMOC DLA RODZICOW PO URODZENIU DZIECKA
(Friihere Hilfen)

pracownicy Jugendamtu odwiedzaja rodziny i informujg o
mozliwosciach otrzymania pomocy w opiece nad noworod-
kiem. Jugendamt wspétpracuje z potoznymi i pielegniarkami,
ktére moga rodzicom udzieli¢ praktycznej pomocy

OPIEKA DZIENNA NAD DZIECMI

e PRZEDSZKOLE (Kindertagesstiitte, Kita),

e DOMOWEPRZEDSZKOLE
(Tagesmiitter/-vdter, Kindertagespflege)

e  SWIETLICA (Hort)
whniosek o zaswiadczanie potrzebne do zameldowania
dziecka (Kitagutschein) w urzedzie dzielnicowym

KLUBY DLA DZIECI | MLODZIEZY, PLACE ZABAW,

WYIJAZDY WAKACYINE (Kindertageseinrichtungen)
PEDAGOGICZNA PRACA Z DZIECMI | MtODZIEiA

(Kinder- und Jugendarbeit)

OFERTY SPEDZANIA CZASU WOLNEGO DLA DZIECI
I MLODZIEZY, WYJAZDY WAKACYJNE

- PRACA Z MLODZIEZA (Jugendarbeit)
pomoc dla mtodziezy w zdobyciu wyksztatcenia
i ukonczeniu szkoty

- OCHRONA MEODZIEZY (Jugendschutz)
programy, ktére chronig mtodziez przed natogami
i przemoca

- POMOC FINANSOWA PRZYStUGUJACA RODZINIE
PO URODZENIU DZIECKA (Elterngeld)

sktadanie wniosku w dzielnicowym urzedzie (Elterngeldstelle)
- RODZINY ZASTEPCZE (Pflegefamilie)

kazdy, kto spetnia wymagane warunki, moze przyjac
dziecko jako rodzina zastepcza

Wiecej informacji:
www.pflegekinder-berlin.de
www.berlin.msz.gov.pl>konsulat3




PORADNIE WYCHOWAWCZE

(Erziehungs- und Familienberatung)

PORADNICTWO DLA DZIECI | MEODZIEZY- (réwniez bez
rodzicéw) - (Regionale Sozialpddagogische Dienste)

POMOC W TRUDNOSCIACH SZKOLNYCH -

np. Lehrntherapie, wspétpraca ze szkota

PORADY | POMOC DLA MtODZIEZY, KTORA WESZEA

W KONFLIKT Z PRAWEM (Jugendgerichtshilfe)

POMOC DLA DZIECI Z OBNIZONA SPRAWNOSCIA FIZYCZNA
BADZ PSYCHICZNA- (Eingliederungshilfe)

KONTROLOWANE SPOTKANIA (Begleiteter Umgang) -
dziecko w obecnosci pedagoga lub psychologa spotyka sie

z rodzicem, z ktérym nie mieszka po rozwodzie lub separacji
rodzicéw

NOTARIALNE UZNAWANIE OJCOSTWA
(Vaterschaftsanerkennung) i praw rodzicielskich (Sorgeer-

kldrung) dla rodzicéw nie bedacych w zwiazku matzenskim
(Kindschaftsrechtliche Hilfen)

SKEADANIE WNIOSKU O ALIMENTY DLA DZIECI, ktorych
rodzic nie wywiazuje sie z obowiazku alimentacyjnego -
Kasa Alimentacyjna- (Unterhaltsvorschussstelle)

KURATELA (Vormundschaft)- przejecie praw rodzicielskich,
gdy rodzice sadownie zostali ich pozbawieni

PORADY | POMOC W ZAtATWIANIU SPRAW ADOPCYJNYCH
(Adoptionsvermittlungsstelle)



FORMY AMBULATORYJNEJ &
POMOCY WYCHOWAWCZE)J:

AMBULATORYJNE GRUPY
PEDAGOGICZNE
(Soziale Gruppenarbeit)
pedagogiczno-psychologiczna
pomoc grupowa dla dzieci
z zaburzeniami zachowania

INDYWIDUALNA
POMOC
DLA STARSZEJ
MLODZIEZY
(Intensive
sozialpddagogische
Einzelbetreuung)
pomoc w usamodzielnieniu
sie mtodziezy, ktéra ma
trudnosci z rodzicami

AMBULATORYJNA

INDYWIDUALNA POMOC

PEDAGOGICZNA

DLA DZIECI | MLODZIEZY

(Erziehungsbeistand/

Betreuungshelfer)

wsparcie przydzielane jest

dziecku, majacemu trudno-
$ci rozwojowe lub zaburze-
nia zachowania

AMBULATORYJNA
PEDAGOGICZNO-
PSYCHOLOGICZNA
POMOC DLA RODZINY
(Sozialpddagogische
Familienhilfe)

pomoc przydzielana

jest catej rodzinie

AMBULATORYJNA POMOC WYCHOWAWCZA
(Ambulanten Hilfen zur Erziehung)

Ambulatoryjna pomoc wychowawcza przystuguje rodzinom,
ktore znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej (rozwdd, separa-
cja, choroba, natogi, trudnosci integracyjne w nowym otocze-
niu), rodzicom, ktérzy maja problemy z wychowywaniem dzieci
lub zaniepokojeni sa jego zachowaniem badz rozwojem, mto-
dziezy majacej trudnosci w domu lub srodowisku jak réwniez
dzieciom majacym problemy w nauce wynikajace z deficytow
rozwoju lub nieznajomosci jezyka niemieckiego.

Aby takg pomoc otrzymac, nalezy zwrdci¢ sie do wydziatu
Jugendamtu - Regionale Sozialpddagogische Dienste - (dziel-
nicowy urzedy pomocy spoteczno-pedagogicznej dla dzieci i
mtodziezy). Pracownik Jugendamtu decyduje o formie pomocy
i proponuje instytucje (Trdger der freien Jugendbhilfe) i pracow-
nika (pedagoga lub psychologa), ktéry bedzie rodzinie pomagat
w polepszeniu kompetencji rodzicielskich. Niektére instytucje
oferuja takg pomoc w jezyku polskim. Pomoc ma charakter am-
bulatoryjny, tzn. udzielana jest tam, gdzie problemy wystepuja
a jej forma uzalezniona jest od indywidualnych potrzeb i pro-
blemoéw danej rodziny. Polega ona na rozmowach z rodzicami
i dzie¢mi, pomocy w rozwigzywaniu problemoéw osobistych jak
rowniez na zajeciach stymulujacych rozwdéj dziecka.

Pomoc ta jest bezptatna, jezeli rodzina sama zwraca sie po nig do

Jugendamtu, to ma ona charakter dobrowolny.




Dobro dziecka i jego prawidtowy rozwdj sa najwyzszym prio-
rytetem Jugendamtu. W sytuacjach, gdy dobro dziecka jest
zagrozone, dzieci sg zaniedbywane, s ofiarami fizycznej, psy-
chicznej lub seksualnej przemocy, nie uczeszczajg do szkoty
lub nie maja zapewnionych warunkéw dla prawidtowego roz-
woju Jugendamt jest zobowigzany udzieli¢ dziecku natych-
miastowej pomocy.

Szkota, przedszkole, pediatra, policja ale réwniez sasiedzi mu-
szg poinformowac Jugendamt o podejrzeniu zagrozenia dobra
dziecka. Jugendamt w pierwszej kolejnosci weryfikuje zgto-
szenie o0 zagrozeniu i nawiazuje kontakt z rodzina, by wspél-
nie wyjasni¢ problem i znalez¢ adekwatne formy pomocy dla
dziecka. Czesto proponowana jest ambulatoryjna pomoc wy-
chowawcza (Ambulante Familienhilfe).

Jezeli rodzice odmawiajg wspétpracy, Jugendamt sktada do
Sadu Rodzinnego (Familiengericht) wniosek o tymczasowe
ograniczenie praw rodzicielskich i natychmiastowe umiesz-
czenie dziecka w bezpiecznym dla niego osrodku kryzysowym
(Kriesenzentrum, Kindernotdienst), domu dziecka (Kinderheim)
lub w rodzinie zastepczej (Pflegefamilie). Sad Rodzinny decy-
duje, jak dtugo dziecko w takim osrodku przebywa, kiedy i pod
jakimi warunkami moze wréci¢ do rodzicéw.

Rodzice, ktorzy znaleZli sie w trudnej sytuacji zyciowej badz
majacy problemy z wypetnianiem zadan rodzicielskich, czesto
niechetnie zwracaja sie do Jugendamtu z prosha o pomoc w
obawie, ze zostang odebrane im prawa rodzicielskie a dzieci
umieszczone w osrodku kryzysowym lub domu dziecka.

Woczesne zwrécenie sie do Jugendamtu i przyjecie propono-
wanej pomocy moze zapobiec interwencyjnemu dziataniu
tego urzedu. Istnieje mozliwos$¢ otrzymania wsparcia rowniez

W jezyku ojczystym. %




PSYCHOLOGICZNYCH, PEDAGOGICZNYCH? dzieci i mtodziezy - Kinder- und

GDZIE SZUKAC POMOCY W PROBLEMACH o Dzielnicowe stuzby psychiatryczne dla
T\
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- porady z zakresu zdrowia psychicznego
- psychosocjalna pomoc w sytuacjach kryzysowych
DZIECI:

o . - diagnoza, opinie psychologiczne i medyczne, wskazania
Problemy w rozwoju i zachowaniu

. terapeutyczne i mozliwosci pomocy
oraz po doznaniu przemocy

wspotpraca ze szkota, Jugendamtem i innymi instytucjami
www.berlin.de/suche/?q=kjpd&search=

o Lekarz pediatra

Dzielnicowy osrodek zdrowia dziecka -
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst

o Diagnose- und Behandlungszentren/
catosciowa (wielospecjalistyczna)
diagnozai terapia - oferty ambulatoryjne,

- badania kontrolne U2 - U11 (jak u pediatry) - diagnoza stacjonarneiinne

i ewentualne zalecenia terapeutyczne ot s g _als .
peuty - Sozialpadiatrischen Zentren / Kinder- und

Jugendambulanzen (KJA/SPZ) in Berlin

www.kja-spz-berlin.de

- porady dla mtodych rodzicéw i wizyty domowe
- problemy z karmieniem niemowlecia

- kursy igrupy dla rodzicow

- badania rozwoju mowy i ewentualne zalecenia terapii - Deutsche Gesellschaft fiir Sozialpadiatrie
logopedycznej und Jugendmedizine. V.

- szczepienia i porady www.dgspj.de/category/berlintsozialpaediatrische-

- badania dojrzatosci szkolnej i ewentualne wskazania doty- -zentren

czace rodzaju szkoty i odroczenia 0bowigzku SZKOINEZO L o
- nadawanie statusu integracyjnego dzieciom uczeszczaja-

cym do przedszkola i $wietlicy

www.berlin.de/suche/?q=KJGD&search=



o Telefon i Osrodek Kryzysowy dla Dzieci o Telefon Kryzysowy dla Mtodziezy i Rodzicéw

(Kindernotdienst) (Jugendnotdienst)
Tel.:03061 0061 Tel.:030 6100 62
- Gitschiner StraRe 48, 10969 Berlin-Kreuzberg Mindener Stral3e 14, 10589 Berlin-Charlottenburg
catodobowy telefon i osrodek w ostrych kryzysach, moz- osrodek i catodobowy telefon w ostrych kryzysach, moz-
liwos$¢ natychmiastowego schronienia i uzyskania dalszej liwos$¢ natychmiastowego schronienia i uzyskania dalszej
pomocy dla dzieci do 14. roku zycia pomocy dla mtodziezy w wieku 14 - 18 roku zycia
www.kindernotdienst.de www.berliner-notdienst-kinderschutz.de
o Telefon i Osrodek Kryzysowy dla Dziewczat « Centrum Ochrony Dziecka -
(Madchennotdienst) Kinderschutzzentrum
Tel:030 610063 Tel.: 0800 - 1110 444,
- Mindener Strae 14, 10589 Berlin-Charlottenburg 030 683 91 10 (pn. - pt. 9:00 - 20:00),
catodobowy telefon w ostrych kryzysach, mozliwos$¢ JuliusstraRe 41. 12051 Berlin-Neukalin
natychmiastowego schronienia i uzyskania dalszej pomocy dla Freienwalder StraRe 20, 13055 Berlin-Hohenschénhausen

dziewczat w wieku 14 - 18 roku zycia, porady dla rodzicow osrodek dla dzieci, mtodziezy i rodzicow, porady (réwniez

www.berliner-notdienst-kinderschutz.de/maedchen.html anonimowe), pomoc w kryzysach rodzinnych, grupa stacjo-
narna dla dzieci do 14 roku zycia

www.kinderschutz-zentrum-berlin.de



¢ Neuhland - osrodek, w ktérym osoby z myslami
samobadjczymi znajda pomoc i schronienie, porady
telefoniczne i online réwniez dla rodziny
i przyjaciot

Tel.: 03087301 11, pn. - pt. 9:00 - 18:00

Nikolsburger Platz 6, 10717 Berlin-Wilmersdorf

Richard-Sorge StraBe 73, 10249 Berlin-Friedrichshain
Franz-Schmidt-Str. 8-10, 13125 Berlin-Buch

www.neuhland.net

o Dzielnicowy osrodek zdrowia psychicznego dla
dzieci i mtodziezy
Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst
psychologiczna, psychiatryczna i socjalpedagogiczna pomoc w
kryzysach rodzinnych, diagnoza i porady dotyczace zdrowia
psychicznego i rozwoju dzieci i mtodziezy, pomoc w znalezie-
niu odpowiedniej terapii, wspétpraca z Jugendamtem i szkota

www.berlin.de/lb/psychiatrie/hilfe-in-krisen/hilfen-

-fuer-kinder-und-jugendliche

e Pomoc dla ofiar przemocy seksualnej i ich rodzin
(KiZ - Kind im Zentrum)

Tel.:030 28280 77
- Maxstr. 3 a, 13347 Berlin-Wedding
terapeutyczne oferty dla ofiar sprawcéw przemocy

seksualnej
psycholog Lucyna Wroriska Tel.: 030 278 797 99

www.ejf.de/einrichtungen/beratungsstellen/kind-im-
-zentrum-kiz.html

¢ Poradnia szkolna dla uczniéw, rodzicéw i nauczycieli
Schulpsychologische und Inklusionspadagogische
Beratungs- und Unterstiitzungszentren (SIBUZ)

pomoc dla ucznidw, rodzicéw i nauczycieli -

diagnoza, terapia, wspoétpraca ze szkotg

www.berlin.de/sen/bildung/unterstuetzung/
beratungszentren-sibuz




Przed poproszeniem o pomoc korepetytora lub podpisaniem
umowy z prywatnym instytutem radzimy wyjasni¢ ewentualne
deficyty (np. dysleksje, dyskalkulie, ADS, zaburzenia integracji
sensorycznej) u pediatry, neurologa-psychiatry lub w SPZ albo
dzielnicowym osrodku zdrowia dziecka (Kinder- und Juge-
ndgesundheitsdienst). W uzasadnionych wypadkach przy-
stuguje bezptatna pomociterapia/Lerntherapie.

o Poradnie wychowawcze i rodzinne -
dzielnicowe oraz instytucje pozarzadowe
(Erziehungs- und Familienberatung)

www.berlin.de/sen/jugend/familie-und-kinder/erzie-
hungs-und-familienberatung/

o Jugendamt - Regionale Sozialpddagogische Dienste

e Mediacje w sprawach rodzinnych:
MiKK e. V. - Internationales Mediationszentrum
fir Familienkonflikte und Kindesentfiihrung
Tel: 030747 87879

Fasanenstra3e 12, 10623 Berlin
www.mikk-ev.de

e Sanatorium dla matki /ojca i dziecka
(Mutter/Vater-Kind-Kur)

oraz dla osob pielegnujacych

(Kuren fiir Pflegende) -

www.muettergenesungswerk.de/kur-angebote.html

o Oferty organizacji pozarzadowych np.:
Caritas, Diakonie, AWO, Deutsches Rotes Kreuz
znajdziesz na stronie:

www.polkiwberlinie.de/?p=2038

o Projekty Polki w Berlinie e. V.
- Wychowanie dzieci w Niemczech - czym sie r6zni?
Pomoc orientacyjna dla polskich rodzin w Pankow”

Telefoniczna infolinia (w jezyku polskim)

Tel.: 030 680 801 21 - w kazda $rode (oprécz berliiskich wakacji)
12:00 - 14:00 porady psychologiczne i informacje o réznych
formach pomocy psychosocjalnej
www.psycholog-rodzinny.de/projekt-rodzina-w-berlinie

- Rodzina w Berlinie

www.rodzinawberlinie.de ®




PLACE I MIEJSCA ZABAW DLA DZIECI:

WIECEJ MIEJSCA DLA DZIECI! SE&\
Jugendamt uczestniczy przy

planowaniu miejsc zabaw dla
dzieci i mtodziezy, wtaczajacych
ich w planowanie i projektowanie.

e Place zabaw:
www.berlin.de/kultur-und-tickets/tipps/kinder/spiel-
platz/

e Place zabaw pod dachem:
www.berlin.de/special/sport-und-fitness/adressen/
indoorspielplatz/

e Ptywalnie i kapielska z brodzikiem

dla malutkich dzieci:
www.berlin.de/kultur-und-tickets/tipps/kin-
der/2196683-2186128-schwimmhallen-mit
-kinderbecken.html

e Farmy zwierzat:
www.berlin.de/kultur-und-tickets/tipps/kinder/kinderbauer-
nhoefe/




% Polki

w Berlinie.y.

Publikacja zostata sfinansowana w ramach funduszy przyzna-
nych przez Urzad Okregowy Pankow w Berlinie na projekt:
,Wychowanie dzieci w Niemczech - czym sie rézni? Pomoc
orientacyjna dla polskich rodzin w Pankow”.

Die Publikation wurde im Rahmen des Projektes: ,Kinder
erziehen in Deutschland- Was ist anders? Orientierungshilfe
fiir polnische Familien in Pankow” durch den Bezirk Pankow

gefordert.
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